ACCUEIL

Enquéte de satisfaction
2023

DE NOS SERVICES

Une qualité de relations Quels sont leurs principaux
reconnue par nos clients ! motifs de satisfaction ?
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87% Le traitement
N des demandes
de. tre.s Le savoir-faire des exceptionnelles
satisfaits hoétes et hotesses 8 4%
clients o (]
satisfaits 83%

La fréquence

Notre capacité des contacts
a proposer o
des innovations 80 A)
82%

/(?\

NOS CLIENTS TEMOIGNENT

Ecoute, capacité a
Ecoute, efficacité, appréhender le nouveau
réactivité. contrat. Je suis ravi de la
nouvelle offre.

Réactivité, écoute,
qualité de la mise en
place du service.

~ NOS ACTIONS PRIORITAIRES
POUR REPONDRE TOUJOURS MIEUX A LEURS ATTENTES

Optimiser nos Renforcer toujours Améliorer encore
documents de plus les controles le traitement des
reportings et de suivi des prestations dysfonctionnements

*Enquéte réalisée auprés de I'intégralité de nos clients de juin a septembre 2023.
Pres d’un client sur 3 a répondu a notre enquéte (31%)




